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Patientenbegleitung



die Tätigkeiten in unserem Katholischen Kran-
kenhaus umfassen je nach Aufgabenbereich viel-
fältige Anforderungs- und Aufgabenprofile. In 
vielen Bereichen braucht es Unterstützung im 
Rahmen einer individuellen Begleitung unserer 
Patientinnen und Patienten. Dies umfasst unter 
anderem die Kontaktaufnahme, das Gespräch, 
das aufmerksame Zuhören oder auch kleinere 
alltägliche Besorgungen oder Spaziergänge zur 
Freude der Patientinnen und Patienten.

Wir würden uns sehr darüber freuen, wenn 
auch Sie unsere Arbeit im Rahmen der ehren-
amtlichen Patientenbegleitung unterstützen 
möchten. Wir wissen Ihren persönlichen Ein-
satz sehr zu schätzen und würden uns freuen, 

Sie als neues Mitglied in unserem Team begrü-
ßen zu dürfen. Zudem möchten wir Ihnen 
durch das Ehrenamt die Möglichkeit geben, 
wertvolle Erfahrungen zu sammeln und auch 
persönlich etwas für sich aus Ihrer wichtigen 
Tätigkeit mitzunehmen. Hierzu bieten wir 
Ihnen auch im Rahmen vielfältiger Schu-
lungs- und Fortbildungsmöglichkeiten die 
Gelegenheit, fachspezifische Kenntnisse zu 
erwerben und zu vertiefen.

Wir hoffen auf eine gute Zusammenarbeit 
und freuen uns auf Ihr Engagement!

Ihr Katholisches Krankenhaus „St. Johann  
Nepomuk“ Erfurt

Liebe Interessenten unserer Patientenbegleitung,



WAHRNEHMEN. 

MITGEHEN. 

ZUHÖREN. 

VERSTEHEN. 

BLEIBEN. 

LOSLASSEN.

Janet Brooks Gerloff „Unterwegs nach 

Emmaus“. Öl auf Leinwand, 1992,  

Benediktinerabtei Kornelimünster  

©VG Bild-Kunst, Bonn, 2017





	 	Sie	sind	offen	und	gesprächsbereit

	 	Sie	haben	Freude	im	Umgang	mit	anderen	Menschen

	 	Sie	besitzen	Einfühlungs	vermögen	und	Geduld

	 	Sie	besitzen	Sensibilität	für	den	Alltag	im	Krankenhaus

	 	Sie	sind	zuverlässig	und	verschwiegen

Unser	Dienst	ist	nicht	konfessionsgebunden,	dennoch	ist	eine	offene	
Einstellung	gegenüber	dem	christlichen	Glauben	bei	der	Betreuung	
unserer	Patientinnen	und	Patienten	wichtig.

Das bringen Sie mit:



	 	Gemeinsame	Erfahrungen	und	besondere	Momente	mit		
Menschen,	die	Ihrer	Unterstützung	mit	Dankbarkeit	begegnen

	 	Regelmäßige	Treffen	mit	ehrenamtlichen	Kolleginnen	
und	Kollegen	sowie	der	krankenhausinternen	Seelsorge

	 	Bei	Ihrer	ehrenamtlichen	Tätigkeiten	stehen	Ihnen	eine	
erfahrene	Krankenschwester	und	eine	Theologin	zur	Seite

	 	Durch	unser	Team	werden	Sie	in	Ihrer	Arbeit	stets	
begleitet	und	nicht	mit	Ihren	Sorgen,	Ängsten	und	
Nöten	allein	gelassen

	 	Die	Möglichkeit,	Schulungen	und	Fortbildungen	zu		
besuchen,	die	Sie	hinsichtlich	Ihrer	Arbeit	unterstützen

	 	Sie	sind	unfall-	und	haftpflichtversichert	(sowohl	im	
Katholischen	Krankenhaus	als	auch	auf	dem	Weg		
dorthin	und	bei	Besorgungen	für	Patientinnen	und		
Patienten	außerhalb	des	Hauses)

	 	Nach	Absprache	können	Sie	ein	kostenfreies		
Mittagessen	erhalten

	 	(Unter	bestimmten	Umständen)	können	sie	Ihre		
Fahrt	kosten	erstatten	lassen,	sofern	Sie	hierüber		
Buch	führen

	 	Und	zu	guter	Letzt	bieten	wir	Ihnen	viel	sinnvoll		
genutzte	Zeit,	die	Sie	im	Austausch	mit	anderen		
Menschen	verbringen	können

Das bieten wir Ihnen:



Das Team der Patientenbegleitung rund 

um Schwester Annette Hübner-Post-

weiler (Leitung, zweite von links) 

und Michelle Dylong (Organisation, 

zweite von rechts) freut sich auf die 

Zusammen arbeit



Ihre Aufgabengebiete:

Gesprächsbereitschaft

	 	ein	offenes	Ohr	für	Probleme,	Sorgen,	Wünsche	und		
Nöte	der	Patientinnen	und	Patienten

	 	der	Patientin/dem	Patienten	zuhören,	ohne	sie/ihn		
zu	bedrängen

	 	auch	mal	Stille	mit	der	Patientin/dem	Patienten	teilen

	 	auf	Wunsch	Verbindung	zu	einer	Seelsorgerin/einem		
Seelsorger	herstellen



Begleitung/Abholung

	 	Lotsendienst	(dazu	gehören	unter	anderem:		
Begleitung	der	Patientinnen	und	Patienten	auf	die	ent-
sprechende	Station	oder	zu	Untersuchungen	(ambulant	
und	stationär),	Hilfestellungen	zur	Orientierung	im	
Haus	und	auf	der	Station,	Überbrückung	von	Warte-
zeiten)

	 	zur	Andacht	in	der	Kapelle

	 	Patientinnen	und	Patienten,	die	eingeschränkt		
bewegungsfähig	sind	(bspw.	im	Rollstuhl),		
nach	draußen	begleiten

Kleine Dinge, wie …

	 	gemeinsam	Spiele	spielen

	 	gemeinsame	Spaziergänge

	 	gemeinsam	malen,	basteln,	stricken	…

	 	Briefe	schreiben

	 	vorlesen

	 	Besorgungen	auf	dem	Klinikgelände/aus	dem	Hauskiosk

	 gemeinsam	lachen



Hilfe bei …

	 	Aufnahme	und	Entlassung

	 	Telefonaten

	 	dem	Ein-	und	Auspacken	des	Koffers/der	Tasche

Sie sind nicht nur für die Patientinnen und Patienten da, 
sondern auch für die Angehörigen

	 	während	der	Wartezeiten

	 	in	schwierigen	Momenten



 

Leitung:
Krankenschwester
Annette Hübner-Postweiler
Telefon: (0361) 654-1505

Organisation:
Michelle Dylong
Telefon: (0361) 654-1505

Seelsorge:
Krankenhausseelsorger
Carsten Habermann
Telefon: (0361) 654-1613

E-Mail: patientenbegleitung@kkh-erfurt.de

Das Team der Patientenbegleitung

Sie finden das Büro der Patientenbegleitung auf der Ebene 1 (EG, Zimmer E-626).  
Interessenten jedes Alters können sich gern am Empfang des Katholischen Krankenhauses melden.



Betriebsstätte der Katholischen
Hospitalvereinigung Thüringen 

gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
des Universitätsklinikums Jena

Mitglied des Caritas-Verbandes
im Bistum Erfurt e.V.
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„St. Johann Nepomuk“
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